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ÐËB¸r»AË

??ÒÒ¤¤YYÝÝ¿¿  ÐÐCC  ¹¹ÍÍff»»  ½½ÇÇ

ÏN»A Ò¿fb»A ¾ÌY PB¤YÝ¿ Å¿ ¹Íf» BÀI KYjÃ ÅZÃ

.É¨¿ ½¿B¨NM Ðh»A KN¸À»A iBJaG ÕBUjI ,¹» BÈÄ¿f³  

??ÔÔÌÌ¸̧qq  ÐÐCC  ¹¹ÍÍff»»  ½½ÇÇ

:©¿ fÎ¨m jÎ« OÄ· AgG BÃiBJaG ÕBUjI

BÄN¿fa ÒÎ§ÌÃ

ËA ,ÉI BÄÀ³ ÕÏq ÐC 

ÉI Á´Ã Á» ÕÏq ÐC

½¸r»BI ÕBÎqÞA ©¿ ½¿B¨N»A Å¸ÀÍ ±Î· ²j¨Ã ÆC fÍjÃ ÅZÃ

Å¿ Á¼¨NÃ ÆC fÍjÃ ÅZÄ¯ BÃDñaC f³ BÄ· AgG Ë ,\ÎZv»A

.PB¿fa Å¿ É¿f´Ã B¿ ÅÎnZM ©ÎñNnÃ Ï¸» Dñb»A AhÇ 

.©Íjm ½¸rI ºAÌ¸q ©¿ ½¿B¨NÃ ²Ìm

PÝÎv°N»AhaDÃ ²Ìn¯ ,çBÎ°MBÇ BÄI ¾BvMÜBI OÀ³ AgG

¾Ýa É¼z°M B¿ KnY Ó¼§ ÒIBN· ËC çBÎ°MBÇ BÈÎ¼§ KÎVÃ Ë

.½À§ ÂBÍC 10 

BÄÃDI BÀ¼§ ¹ñÎZÃ ²Ìn¯ ,BÄÎ»G ÒIBN¸»BI OÀ³ AgG

Ë ,BÈ» BÄ¿ÝNmA cÍiBM Å¿ ÂÌÍ 2 ¾Ýa ¹N»Bmi BÄÀ¼nM f³

Á» AgG Ë ,ÂBÍC 10 ¾Ýa Ò¼¿B¸»A ÒIBUâA ÁÍf´N» ²fÈÃ ÅZÃ

.PAiÌñN»A jaFI çBÀ¼§ ¹ñÎZÃ ²Ìn¯ BÄ¸À¿ ¹»g Å¸Í



ÐÐËËBB¸̧rr»»AA  ÁÁÍÍff´́MM  ÒÒÎÎ°°ÎÎ··

ÓÓ»»ËËÞÞAA  ÒÒ¼¼YYjjÀÀ»»AA

±£ÌÀ»BI ¾BvMÜA ÌÇ ÉI ÂÌ´M ÆC ¹Î¼§ KVÍ Ðh»A ¾ËÞA ÕÏr»A

PÝÎv°N»A ÁÈÖBñ§G Ë KN¸À»A jÍf¿ ËC ¹N»BY ©¿ ½¿B¨NÍ Ðh»A

ÁÈÄÍËBÄ§ fVM ²Ìm Ë ,ºAÌ¸q ©¿ ½¿B¨NÍ Å¿ ½z¯C ÁÈÃC SÎY 

½Î»e Ï¯ ËC ¹» BÇBÄ¼miC f³ Ò»Bmi ÐC Ó¼§ ÁÈ°MAÌÇ ÂB³iC Ë 

[Department ÁÎ¼¨N»AË ±Î£ÌN»A ÑiAeG ÁmA OZM ±MAÌÈ»A

ÆBÀz»A Ò»B·Ë ËC for Employment and Learning] 
.[Social Security Agency] Ï§BÀNUÜA

ÒÒÎÎÃÃBBRR»»AA  ÒÒ¼¼YYjjÀÀ»»AA

ÒIBN¸»A ¹Ä¸ÀÎ¯ ,ºAÌ¸q Ó¼§ BÃei Å§ BÎyAi Å¸M Á» AgA

ÉÀmA ¹Îñ¨Ã ²Ìm Ë ,ÅÎ»ËÛnÀ»A ÅÍjÍfÀ»A jÎJ· Ó»G

.ÒÎ¼uÞA ºAÌ¸q Ó¼§ BÃei Ï¯ ÉÃAÌÄ§ Ë 

ÒÒRR»»BBRR»»AA  ÒÒ¼¼YYjjÀÀ»»AA

¹Ä¸ÀÎ¯ ,ºAÌ¸q j¿C ÁnZÍ Á» jÎJ¸»A jÍfÀ»A ÆC Pj¨q AgG

[Permanent Secretary] ÁÖAf»A jÎMj¸n»A Ó»G ÒIBN¸»A

[Chief ÅÎ»ËÛnÀ»A jÎJ· ËC ÁÎ¼¨N»A Ë ±Î£ÌN»A ÑiAeâ

.Ï§BÀNUÜA ÆBÀz»A Ò»B·Ì» Executive] 

ÅÍjÍfÀ»A jÎJ· Å¿ BÈNÀ¼nM f³ ÏN»A ÒIBUâA ¹» ¾Ì´M ²Ìm

.½vNM ÅÀI



ÒÒ¨̈IIAAjj»»AA  ÒÒ¼¼YYjjÀÀ»»AA

((¡¡´́¯̄  ÏÏ§§BBÀÀNNUUÜÜAA  ÆÆBBÀÀzz»»AA  ÒÒ»»BB··ËË  ÒÒ»»BBYY  ÏÏ¯̄))

jÎ« ¾AlM Ü Ë ÅÎ»ËÛnÀ»A jÎJ· Ó»G ÒIBN¸»BI OÀ³ f³ OÄ· AgG

¹Ä¸ÀÎ¯ ºAÌ¸q Ï¯ j¤Ä¼» Ý´Nn¿ Bvbq fÍjM Ë BÎyAi

½´NnÀ»A PÜBZ»A µ³f¿ Ó»G ÒIBN¸»A ËC BÎ°MBÇ ¾BvMÜA 

µ³fÀ»A AhÇ [Independent Case Examiner]
Âf´Í ÉÄ¸» Ë Ï§BÀNUÜA ÆBÀz»A Ò»B·Ë Å¿ AÕlU f¨Í Ü 

.BÃBV¿ Ò¿fb»A ÊhÇ

[ICE 1] KÎN¸»A Ï¯ PB¿Ì¼¨À»A Å¿ AfÍl¿ ºBÄÇ

.Ò¿B¨»A BÄJMB¸¿ Å¿ ÐC Å¿ ÉÎ¼§ ¾ÌvZ»A ¹Ä¸ÀÍ Ðh»A

BBÄÄNNÎÎ»»ËËÛÛnn¿¿  ÅÅ¿¿  DDññbb»»AA  ÆÆBB··  AAggGG

Å¸ÀÍ ÉÃD¯ ,ÕBñaÞA ÐeB°N» ÅÍfÇBU Ó¨nÃ BÄÃC Å¿ Á«j»A Ó¼§

:@@I ÂÌ´Ã ²Ìn¯ ,¹»g TfY AgH¯ ,Ïyj§ ½¸rI ÕBñaÞA TËfY

ÕBñaC Å¿ TfY B¿ \ÎyÌM

BÃDña Å§ iAhN§ÜA

Ë ;Dñb»A `Ýuâ ºjZN»A

çBÀÖÝ¿ ¹»g ÆB· AgG çBÍeB¿ ¹zÍÌ¨M Ï¯ jÎ¸°N»A

ÑiAeâA ÕÌn» Ï»BÀ»A |ÍÌ¨N»A ½Î»e Ï¯ PB¿Ì¼¨À»A Å¿ fÍl¿ ºBÄÇ

[Financial Redress for Maladministration
±ÖB£Ì»A KMB¸¿ Å¿ KN¸¿ ÐC Ï¯ ÊfVM ÆC Å¸ÀÍ Ðh»AGuide]

ÆBÀz»A Ò»B·Ë ËC [Jobs & Benifits] fÖAÌ°»A Ë 

.Ï§BÀNUÜA [Social Security]



.BÈÄ§ BÃiBJaG ÕBUjI

.¹N»BY ©¿ ½¿B¨NÍ Ðh»A KN¸À»A jÍf¿ ËC ±£ÌÀ»BI

¾BvMÜA

ÒIBN¸»BI ¹Î¼¨¯ ,ÁÇejI AiËjn¿ Å¸M Á» AgG

.ÅÎ»ËÛnÀ»A ÅÍjÍfÀ»A jÎJ· Ó»G

Ó»G ÒIBN¸»BI ¹Î¼¨¯ ,AiËjn¿ jÎ« ¾AlM Ü OÄ· AgG

.ÅÎ»ËÛnÀ»A jÎJ· ËC ÁÖAf»A jÎMj¸n»A

,ÐËB¸r»BI Âf´N»A PAÕAjUG Å¿ AÕlU oÎ» ¹»g ÆB· ÆG Ë

µ´Z¿ Ó»G ºAÌ¸rI Âf´N»A ¹Ä¸ÀÍ ÉÃC ÜG

.Ò¼Yj¿ ÐC Ï¯ ÐËB¸r»A

(¡´¯ Ï§BÀNUÜA ÆBÀz»A Ò»B· Ë Ò»BY Ï¯)

jÎ« O»Ak B¿ Ë ÅÎ»ËÛnÀ»A jÎJ· Ó»G OJN· f³ OÄ· AgG

¹Î¼¨¯ ,¹N»BZ» Ò¼´Nn¿ Ò¨UAj¿ eÌM Ë AfÎ¨m

.½´NnÀ»A PÜBZ»A µ³f¿ Ó»G ÒIBN¸»BI 

??ÔÔÌÌ¸̧qq  ¹ÍÍff»»  ÆÆBB··  AAggGG  ½½¨̈°°MM  AAggBB¿¿



Permanent Secretary (ÁÁÖÖAAff»»AA  jjÎÎMM  jj¸̧nn»»AA)
(ÁÁÎÎ¼¼¨̈NN»»AAËË  ±±ÎÎ££ÌÌNN»»AA  ÑÑiiAAeeGG)

Department for Employment and Learning
Adelaide House

39-49 Adelaide Street
Belfast, BT2 8FD

028 9025 7400 :±MBÇ

www.delni.gov.uk :OÖBm KÍË

del@nics.gov.uk :ÏÃËjN¸»âAfÍjJ»A

Chief Executive (ÅÅÎÎ»»ËËÛÛnnÀÀ»»AA  jjÎÎJJ··)
(ÏÏ§§BBÀÀNNUUÜÜAA  ÆÆBBÀÀzz»»AA  ÒÒ»»BB··ËË)

Social Security Agency
Lighthouse Building

1 Cromac Place
Gasworks Business Park

Ormeau Road
Belfast BT7 2JB

028 9082 9473 :±MBÇ

www.ssani.gov.uk :OÖBm KÍË

customerservice.unit@dsdni.gov.uk :ÏÃËjN¸»âAfÍjJ»A

(½½´́NNnnÀÀ»»AA  PPÜÜBBZZ»»AA  µµ³³ff¿¿)
Independent Case Examiner

PO Box 1245
Belfast, BT2 7DF

0845 606 0777 :±MBÇ

ice@ukgov.demon.co.uk :ÏÃËjN¸»âAfÍjJ»A

(AAffÄÄ»»jjÍÍAA  ¾¾BBÀÀrr»»  ÐÐËËBB¸̧rr»»AA  µµ´́ZZ¿¿)
The Ombudsman for Northern Ireland

33 Wellington Place
Belfast, BT1 6HN
0800 343424 :±MBÇ

(CDS N106056/07/04) ÒñmAÌI (DEL) Ë SSA(NI) ½UC Å¿ Ò§ÌJñÀ»A ÊhÇ XBNÃG ÁM


